Nasza Misja:
Udzielanie pacjentom Swiadczen zdrowotnych oraz prowadzenie dziafalnosci
dydaktycznej zgodnie z najlepszymi osiggnieciami wiedzy medycznej i najwyzszymi
standardami jakosciowymi

Polityka Jakosci i Ochrony Srodowiska
w Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania
SPSK im. Prof. Adama Grucy w Otwocku

Zapewniamy naszym pacjentom w pefni profesjonalng opieke medyczng od
momentu przyjecia do zakonczenia procesu diagnozy, leczenia i rehabilitacji,
w sposob gwarantujgcy najpefniejsze zaspokojenie ich potrzeb i oczekiwan
z uwzglednieniem bezpieczenstwa pacjanta, oraz wymagar ochrony
wewnetrznego i zewnetrznego srodowiska.

Tak okre$long polityke spetniamy poprzez realizacje nastgpujacych celéw:

a Ciggle $ledzenie swiatowych trendéw rozwoju w dziedzinie diagnozy, leczenia i
rehabilitacji schorzenn narzadéw ruchu i dostosowywanie do tych trendow
$wiadczonych przez nas ustug medycznych.

o Doskonalenie realizowanych zadan, oraz dostosowywanie form i zakresu
leczenia do indywidualnych potrzeb i oczekiwan pacjentéw, poprzez stafy
monitoring ich satysfakcji, w calym cyklu diagnozy, leczenia, opieki i
rehabilitacji.

o Zatrudnianie doswiadczonej kadry pracownikéw o wysokim poziomie etyczno —
moralnym i state doskonalenie ich kwalifikacji zawodowych, oraz zapewnienie
im warunkéw i $rodowiska wewnetrznego stwarzajacych komfort pracy,
umozliwiajgcy petne wykorzystanie ich potencjatu zawodowego.

o Dokonywanie okresowej analizy ryzyka proceséw, prowadzenie monitorowania,
dokonywanie przegladéw aspektow Srodowiskowych i ocena realizacji
programéw zarzadzania srodowiskowego, w tym zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawnymi.

o Wdrozenie i spefnienie wymagan: akredytacyjnych Centrum Monitorowania
Jakosci w Ochronie Zdrowia, norm ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015, statego
monitorowania i doskonalenia skutecznos$ci proceséw i metod zarzgdzania.
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Polityka Jakosci i Ochrony Srodowiska stanowi zobowiazanie Dyrekcji Szpifalé do realizacji
celéw w niej wyznaczonych, oraz nakfada obowigzek jej stosowania przez personel

funkcjonujacy pod nadzorem Szpitala.




